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Journée sur la solitude après l’accident – Résumé du Dr. Danze

	Solitude du Médecin Référent en Consultation des Blessés Crâniens




Dr François DANZE Fondation HOPALE 62608 BERCK Cedex FRANCE
La solitude du référent médical en Consultation des Blessés Crâniens tient à de nombreuses contraintes :
· se représenter l’avant, le pendant, et l’après du traumatisme, pour le blessé et pour ses proches, alors que la consultation se déroule dans un bureau d’hôpital et non pas en condition écologique ;
· identifier les problèmes dits et surtout non dits, en tenant compte des spécificités des blessés crâniens ;

· savoir aller au-delà de l’anosognosie et/ou du déni ;
· agir sur l’incompréhension des proches ;

· repérer et éviter les situations de danger réel et potentiel ;

· respecter l’autonomie du blessé et de sa famille, mais savoir aussi aborder des aspects privés sinon même intimes ;
· savoir écouter, gérer et absorber la souffrance ;

· gérer les situations de conflit et de crise ;

· définir des objectifs et trouver des moyens matériels et surtout humains adaptés ;

· accepter l’inconfort de l’incertitude quant au bien-fondé des choix et orientations ;

· admettre parfois de ne pas pouvoir/devoir rien faire ;

· s’attendre au pire…mais aussi au meilleur.

Dans cette condition d’exercice tout aussi singulier que profondément humain, le référent médical, pour atténuer son isolement, doit pouvoir compter sur une bonne connaissance du terrain et s’appuyer sur des correspondants ou structures ressources fiables. Il doit aussi pouvoir disposer de qualités d’écoute, de patience, de disponibilité et de ressources personnelles de tous ordres.
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