Séquelles invisibles de la lésion
cérébrales acquise :

retentissement dans les activités de
vie journaliere
et recommandations
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Handicap invisible —
Cérébrolésion acquise

U



Handicap invisible — Cérébrolesion acquise

Handicap mental

Troubles cognitifs et
d’apprentissage
(dyscalculie,
dysorthographie,
etc.)

Handicaps invisibles
liés a une maladie
chronique (diabéte,
fibromyalgie,
sclérose en plaque,
etc.)

Handicap

invisible

Handicaps
psychologiques
(trouble anxieux,
dépression, etc.)

Handicaps
sensoriels
(daltonisme,
surdité, etc.)

Cérébrolésion
acquise
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

La Braise asbl



Soutien dans le

deuil des Handicap acquis
capacités (non présentdeés la
, Ru,pttfre antérieures a naissance)
d’anévrisme Iaccident
Traumatisme
cranien Anoxie : -
Cérébrale Travail de Complexité de la
t confrontation prise en charge
AVC
Etc.
Accompagnement I?e.spins
dans la prise de spécifiques/
conscience (# adaptations
Origine multiple de I'accident anosognosie)

Accompagnement
pluridisciplinaire
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

La Braise asbl



Les troubles médicaux frequemment associés

* Troubles du sommeil

* Epilepsie

 Troubles émotionnels (travail de deuil, dépression, anxiéte, stress
post-traumatique,...)

* Troubles psychiques (TOC, hyperphagie,...)

* Troubles urinaires

 Perte du sentiment de satiété

 Troubles sexuels

La Braise asbl




Les troubles médicaux frequemment associés

* Hypertension artérielle
e Hyperlipémie / cholestérolémie
* Diabete

 Consommation de toxiques

» Effet d’autant plus néfaste sur un cerveau blessé
» Aggravation de certaines séquelles invisibles
e Risque accru de dépendance

* Troubles psychiatriques (psychose,...)




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

Ensemble de processus
du cerveau qui nous

Percevoir
permettent de
. Nous adaptera Préter attention
Interagir notre a notre
environnement environnement
Nous
souvenir Nous Accumuler de
| concentrer nouvelles
evenement connaissances
passé

Toutes ces fonctions agissent ensemble

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

/ \\MémbirJ
A% d"e‘travak"il

Mémoirea S Mémoire a
court terme o long terme

La Braise asbl



Différentes sortes
de mémoire

Mémoire

Différemment Performances
touchée suivant influencées par :
la lésion

., *’'environnement
cérébrale

*|les capacités
attentionnelles
*|a fatigue

La Braise asbl




Les difficultés de mémoire peuvent se manifester de différentes fagons:

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

’'attention

La Braise asbl
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Les difficultés attentionnelles peuvent se manifester de différentes facons :

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

L' héeminégligence

La Braise asbl



L' héminégligence

Le cerveau oublie de prendre en compte les stimulations (visuelles, auditives,...)
d’une partie de |'espace.
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

Les fonctions exécutives
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Les fonctions exécutives

Ces processus nous permettent de
réaliser des taches nouvelles et/ou
complexes pour lesquelles il faut
maintenir son attention
(actions non-routinieres, non-
automatique)

La Braise asbl




Les fonctions exécutives

Inhibition -
Controle

(cognitif /
émotionnel)

Mémoire de

) Flexibilité
travail

Fonctions
exécutives

Planification
- Priorisation
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Les fonctions exécutives

Fonctions
exécutives
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Les fonctions exécutives

Fonctions
exécutives
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Les fonctions exécutives

Fonctions

exécutives
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Les fonctions exécutives

Fonctions

exécutives

La Braise asbl




Les fonctions exécutives

Fonctions
exécutives
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Les fonctions exécutives

Fonctions
exécutives

La Braise asbl




Les difficultés au niveau des fonctions exécutives peuvent
se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

L'orientation dans l’'espace et dans le temps

La Braise asbl



e Situer son corps dans
. I'espace
dans | eS5pace pHs déplacer dans l'espace

Orientation

e Se situer dans le temps a un
moment précis

e Estimer le temps qui passe

La Braise asbl



Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

Mes gnosies
=
<>

-lll-'gh‘l‘-_

-

La Braise asbl




Hémisphére droit

(coté opposé) Lobe occipital

Les ghosies

Cortex
visuel
CEI - Chiasma
: optique Noyau du corps
Nerf optique genouillé latéral

Capacité a percevoir un objet
grace a nos différents sens, puis a
le reconnaitre.

L'agnosie peut concerner la vision,
I"audition, le toucher, le golt et
I'odorat.

La Braise asbl




Les difficultés de gnosies peuvent se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

Les praxies

La Braise asbl



Les praxies

Capacité a exécuter des
mouvements de facon
volontaire dans le but
d’accomplir une tache
donnée

La Braise asbl



Les difficultés de praxies peuvent se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions cognitives

L'anosognosie

La Braise asbl



L'anosognosie

Incapacité d’une

personne a avoir

conscience des troubles {\

(ou d’une partie des

troubles) dont elle

souffre et de leur # déni

impact dans sa vie
guotidienne

La Braise asbl



Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

Les fonctions cognitives

La communication

Les émotions et les cognitions sociales

Le comportement

Les fonctions sensorielles et I'équilibre

La douleur

La fatigue

La Braise asbl




La communication, c’est ...

- S’exprimer
e Aloral
* Al'écrit
- Comprendre

* Ce que j'entends
e Cequejelis

- Participer aux conversations, étre en interaction

e Sl




La Braise asbl

Transmettre
des
messages

Etre en
relation, en
interaction,
établir des

rapports
socCiaux
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rois types de difficultés

DYSARTHRIE

TROUBLES DUS A UNE

LESION DROITE OU
FRONTALE

Difficulté de langage (trouver les
bons mots, faire des phrases, ...)

Peut toucher:
L'expression
La compréhension
La lecture
L'écriture
Les gestes

Difficulté pour faire les
mouvements nécessaires pour
parler

Peut toucher :
La respiration
La voix
'articulation
'intonation

Difficulté a se faire comprendre par
ses interlocuteurs

La Braise asbl

Difficulté au niveau du langage plus
élaboré et/ou de l'utilisation du
langage dans la vie quotidienne

Peut toucher :

LUexpression

La compréhension

La participation aux conversations




Mot sur le bout de la langue

du mutisme a un discours qu’on
ne parvient pas facilement a arréter

Mots, phrases,
une conversation,
une consigne

« tan, tan, ... »,,, « 1-2, 1-2 », « nickel » etc.

« cinamé » pour « cinéma »

Style télégraphique
ou erreurs dans la formulation des phrases.
Ex : « moi partir vendredi »
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« pomme » pour « cerise », « cruche » pour « créche », etc

La Braise asbl




Témoignage Project:

« Je suis aphasique. J'ai des difficultés pour parler. J'ai envie de dire
guelque chose mais ca n‘arrive pas. Au debut, a ’"hOpital, je n'arrivais pas
du tout a parler. Maintenant, je parle un peu. J'ai guand méme mieux
recupére dans ma langue maternelle.

Au début, je pensais que je comprenais bien. Maintenant, je me rends
compte que je ne comprends pas tout. J'ai appris a demander de l'aide.
C’est aussi compliqué de lire et d’ecrire.

Ces difficultées m’empéchent de reprendre mon travail. J'espere que ca
va s'ameéliorer. »
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Mot sur le bout de la langue

Difficultés pour

Trouver et maintenir un sujet de trouver les mots
conversation, ne pas interrompre, prendre la
parole de facon adaptée, laisser les autres Difficultés pour Répéte plusieurs fois les mémes mots,
parler, adapter son non-verbal, ... participer aux Répétitions les mémes informations
conversations
Dificulés de PErsonnes -
1 i . . Dispersions Perd le fil de ce qu’elle dit
Suivre une conversation, compreh ension p f a
comprendre un document, p I u S
fluentes ?
Parle beaucoup
pour donner Manque de
peu cohérence Discours dans un ordre peu logique, inhabituel
d’informations
Se perd dans les .*“i«ﬁimf'fifg»
o,,,;q

détails




La compréhension
guelques précisions...

e Peut toucher:

* les mots (ex : « verre » / « tasse », « prescription » / « vignette »)

* [es phrases (ex : « si votre tension est bonne, ne prenez plus que le
meédicament X »)

* |les subtilités, les nuances

 'implicite (sous-entendus, humour, ironie, etc.)
* les conversations

* les documents

La personne ne se rend pas toujours compte qu’elle n’a pas compris
- Risque de mauvaise interprétation et de malentendus




Les difficultés de langage peuvent se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Les difficultés de langage peuvent se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les émotions et les cognitions sociales




Percevoir les Comprendre les

comportements comportements
des autres des autres

N i

COGNITIONS SOCIALES

Ensemble des processus (cognitifs et
émotionnels) qui nous permettent de

|

Réagir adéquatement dans des
situations sociales

-> réguler son comportement




Emotions

/ 1 N\

/ / Régulation de

Perception des Comprehensmn des Paction
emotions émotions  Jugement et
* chezsoi-méme * chezsoi-méme cognition sociale
* chezles autres e chezles autres « Exprimer ses

émotions
\ / \ / (verbalement et
non-
verbalement)
v!\P;‘msLBEJﬁ P 6:;9 3
* Controbler @ik,
I'expression des

\ émotions /
La Braise asbl




Les difficultés émotionnelles peuvent se
manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Fonctionnement cérébral
les émotions et les cognitions sociales

4 )

Les déficits émotionnels et des
cognitions sociales auront un

impact direct sur le comportement et
les relations aux autres

N /

La Braise asbl



Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Le comportement

>0

La Braise asbl



~

Certaines

structures

cérébrales sont

impliquées dans la / . \

. Piq . Les lésions de ces

régulation du
structures peuvent

comportement X

\ / entrainer des
modifications du ﬁa nature des \
comportement, +/- troubles du
intenses: comportement
- transitoires dépend de |la
- permanentes localisation de
\ / I’'atteinte
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Désinhibition

Comportement démonstratif,
exubérant

Difficultés a controler
son discours

Logorrhée

Irritabilité, impatience,
intolérance aux frustrations

La Braise asbl

Inhibition

Difficulté a organiser ou initier
une activité (apathie)

Absence de réaction
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Les fonctions sensorielles et I'équilibre

La Braise asbl



Les |ésions cérébrales acquises peuvent engendrer des troubles sensoriels
et / ou de I'équilibre en lien avec les différents sens.

Trouble de 'odorat

oo
\ 4 Trouble du goUt
@ Trouble de l'ouie
) Trouble de la vue

o Trouble de |a sensibilité

Atteinte de la proprioception

y.. Trouble de I'equilibre

La Braise asbl



Les difficultés sensorielles peuvent se manifester de différentes facons:

La Braise asbl




Handicap invisible —
Cérébrolésion acquise

* Ladouleur

e

La Braise asbl



Séquelles invisibles
La douleur

Douleur chronique (depuis minimum 3 mois) et cérébrolésion :

* 40-65% post AVC (Haslam 2021)
e 51,5% post TC (Irvine 2018)

Les douleurs les plus fréquentes :
* Hypertonie et rétractions musculaires
* Douleurs d’épaule
* Maux de téte
* Douleurs articulaires
* Douleurs centrales

Exemples :
e Un stimulus habituellement non-douloureux devient douloureux

e Un stimulus habituellement douloureux produit une douleur disproportionnée
(Haslam 2021 ; Allart 2022)

La Braise asbl




* La douleur est associée a une blessure des tissus réelle ou ressentie
(pas d’origine organique avérée).

 La douleur est toujours une expérience personnelle qui est influencée
a des degrés divers par des facteurs :
* Biologiques
* Psychologiques
* Sociaux

* U'expression d’'une personne sur une expérience de douleur doit étre
respecteée.




(L n

Dépression Fatigue

Conséquences de la douleur

Cognitif

Qualitédevie




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

* Lafatigue

.’Lﬁ ,

La Braise asbl



Séquelles invisibles

La Fatigue

e Séquelle extrémement fréquente et invalidante,
lige a :
* |a diminution des ressources cérébrales
» |'effort pour compenser les séquelles
* les troubles du sommeil
* |la médication
e un déficit hormonal
* les troubles urinaires perturbant le sommeil
* |e stress

La Braise asbl




Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

 Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations

La Braise asbl



PLANNING :
Howes | Lundi Mard | Mercred | Jewdi | Vendred | Samed | Dimanche

Outils cognitifs
| b
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Papiers

Carte identité

Carte de banque

Argent

Passgeport

Visa

Billet avion/train

Réservation voyage

|Réservation hatel

Hygiéne

Brosse d dents

Dentifrice

Savon

Shampoing

Brosse & cheveux

Séche cheveux

Gant de toilette

Essuies

Cotons tiges

Rasoir

Mousse & raser

Aprés rasage

|Déodorant

|Magquillage

|Démagquillant

IOun.Te

|Protection hygiénique

Tampons

Autre (créme hydratante,..)

MA VALISE (femme)

Vétements

Culottes

Soutien-gorges

T-shirts

Chemises

Pantalons

Shorts/jupes

Chaussettes

Chaussures

Maillot

Pull

Veste

K-Way

Pyjama

Gants

Echarpe

Chapeau / Casquette

Divers

Pilulier

Appareil photo / Caméra

Films photo/carte mémoire

Pansements

Aspirine

Médicaments autres

Créme solaire

Parapluie

Mots croisés / Revue

Livre

Bics

Carnet

Mouchoirs

Lunettes

Lunettes de soleil

Montre

Réveil

Gsm

chargeur 6SM

Tablette + chargeur

Chargeur d'appareil photo

Agenda

En-cas / Petite bouteille d'eau

Sac & dos

HYGIENE

La Braise asbl

PRODUIT

NOMBRE RESTANT

SHAMPOING
APRES-SHAMPOING

| __MOMBRE A ACHETER _

| sENsQDYNE

_ s

“TETE DE BROSSE A DENTS

ORALB

| BAIN DE BOUCHE

COTONS-TIGES

DEODORANT

W
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* Fiches médicales

RENDEZ-VQUS AU SERVICE D' OPHTALMOLOGIE LE waueesses o8 wvssssssnssasssnnens

V/OTRE PATIENT EST SUIVT PAR LE CENTRE DE JOUR DE LA BRAISE™, SERVICE QUI 5"ADRESSE AUX
PERSONNES CEREBROLESEES. DU FAIT DES SEQUELLES DE SON ACCIDENT, IL AURAIT BESOIN DE
VOTRE AIDE POUR REMPLIR CE DOCUMENT ET 5ASSURER QUE TOUT EST COMPLET ET COMPRIS.
POURRIEZ-VOUS L'AIDER A LE COMPLETER AVEC VOS5 REPONSES ET REMARQUES SVF ? IMERC

1. MEs QUESTIONS/ INFORMATIONS IMPORTANTES A TRANSMETTRE

Oou

2. RESUME DE LA CONSULTATION

3. EXAMENS COMPLEMENTAIRES EVENTUELS

4. CHANGEMENT(S) DE MEDICATION

5. PROCHAIN RENDEZ-VOUS

* CENTRE DE JOUR DE La BRAISE, 165 RUE DE MEERFEDE A 1070 ANRERLECHT, .
02/523.04.94

La Braise asbl

PV des rendez-vous

(ex : avec administrateur
biens,...)
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* « Mode d’emploi » - Mode d'emploi - de Madame..

Difficultés principales rencontrées Aldes a apporter

MEMOIRE

INITIATIVE

RALEMTISSEMENT

PRISE DE DECISION

PLANIFICATION / ORGANISATION
JANTICIPATION

QRIENTATION, JEMPS et ESPACE

COMPREHENSION

EMOTIONS

DEPLACEMENTS

TRANSFERT

MOYENS DE COMPENSATION UTILISES

AIDES TECHNIQUES

AIDE HUMAINE

ESION ¢,
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* Arbre décisionnel

Cuisine italienne

Cuisine chinoise

Qu'est-ce que I'on

mange ce soir ?

Cuisine mexicaine

La Braise asbl

Surplace

Livraison

Livraisan

Restaurant 3
Livraisan

Surplace

Restaurant 4
Livraisomn

Restaurant 5
Livraison

Restaurant &
Livraison

Surplace
Restaurant 7

Surplace
Restaurant B

Surplace

Restaurant 9
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Procédures touchant aux
activités de vie journaliere

La Braise asbl
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Pour le retour :

De I’Avenue du
Docteur Lemoine n°13

a Saint-Guidon

En sortant du batiment,
Prendre a DROITE
Puis au bout de 1’allée,

Prendre 3 DROITE et
TRAVERSER la route

R e

4 Arréts
(attention si déviation)

Aveiven di Siusts, Au bout de la rue, I’arrét de

bus Vanhellemont est sur la
Prendre la rue a GAUCHE petite place.

de La Braise WRAESION ¢

RE,
WNISIBLE o <&,
.S‘“"‘“D""ngf’fv"

v

Prendre le bus 46 direction
Annessens ou Clémenceau

2

(rue de la Vigne)

La Braise asbl



* Conseils adaptation au contexte (météo, contexte situationnel,

relationnel,...)

* Marque-page

1) Prendre mes lunettes

)

2) Prendre connaissance de mon horaire

et le retranscrire en précisant :

- Activité/ thérapie ?
- Heure + durée ?
- Lieu ?

- Avecqui?

La Braise asbl




Outils technologiques

La Braise asbl



Applications

One Note, Evernote, Note Master, Google Keep, Life Reminders, Google
agenda, alarmes GSM, appareil photos, Remarques flottantes,...

Google Calendar




Applications regulierement utilisées par nos

bénéficiaires

MyTherapy

MyShopi

Google Maps /Maps Me

Frigo magique

Cinéma (Kinepolis ,...)

STIB/ DE LIJN /SNCB / TEC
Applications de Mutuelles
Applications bancaires
Applications de téléphonie mobile

IT’S ME

myShopi

Trouvez une agence

@l Contactez-nous
Ny, . P o o @' Appelez les urgences
...I- frigo —
- TR Les réductions PartenAir.
| B magic OEBE
: 3

Receive Confirm

reminders for your intake in
your medications. one single step.

vt
- ey °
X
Task for 08
t |

La Braise asbl



Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations

La Braise asbl



Outils de communication

Pollen

Aliments ﬁ _ Poussiére
Médicaments

% Produits ®

Q Q chimiques
]

Oul NON

q S.AICOMS.A Support Alteratif de COmmmmication Médicale et Sociale pour les Aphasiques
3 P Copyright © 2006, Nathaliz Simon - Micro Application o ses concédans. Tous droits réserves
e
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JE NE SAIS PAS
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Q & nAbout Me &8 be

Je n'ai pas bien je suis d'accord
compris, je avec ce que vous | Je risque d'oublier J'ai une idée
voudrais plus proposez

J'al oublié ce que
s m'avez dit
\ESION ¢

Je voudrais Je voudrais Pauvez Je voudrais faire
te parler ... changer d'activité vous m'aider un jeu ADMINISTRATEUR
W CIBLE A,
. Nous aimerion iour i i .S::;nnuiig‘z@%’(@
enapas | aider nos enfans | avoi ' mettre aussi dans Interpntion i <N
de lichuts a étre jeunes une tablette iPad le devis le prix de é

_ Cane m'intéresse laar b Sakis
Merci beaucoup Pas sans vous TACELANAsE
actuelle ici
vexer

J'ai oublié. .. [ C’est confidentiel




Stratégies pour mieux comprendre un
document écrit

1) Lire UN paragraphe

2) Essayer de le comprendre
= Couper le paragraphe en phrases

= 51 je ne comprends pas = poser des gquestions a
quelgu’un

Attention : noter les réponses qu’on me donne

3) Mettre au fluo les 1dées importantes (pas trop 1)

4) Ecrire a coté de chaque paragraphe un MOT-CLE (1'idée
importante du paragraphe)

5) Passer au paragraphe suivant

! !! Je dois demander de 1'aide pour les mots -
- gw ont plusieurs significations
- gug je ne comprends pas
- pout lesquels je ne suis pas stir
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* Echelles: douleur, fatigue, moral,... ,
Echelle de douleur
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Echelle de fatigue

EPUISE
@ TRES FATIGUE o 2
=\
Content EPUISE [3 .
FATIGUE ==
TRES FATIGUE Q g
FATIGUE D UN PEU FATIGUE P
ESION cgp
UN PEU - N SIBLE By,
FATIGUE — i . N enroEAy 00 2
= PAS FATIGUE %2 %
PAS FATIGUE

La Braise asbl



Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

* Outils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations
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Outils en lien avec les émotions

Applications: Melodia, Presenz, Petit Bambou Insight Timer

InsightTimer

@
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Outils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations
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Outils en lien avec le comportement

* Aides comportementales (STOP)

 Stratégies comportementales

o prendre la personne a part

o isoler du contexte de stress / surcharge
o débriefer dans un second temps

o anticiper les comportements problématiques = prévention
o ldentifier les phénomenes annonciateurs (douleurs,...)

O ...
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
* Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations
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Outils de sensibilisation

e Carte « cérébrolésé »
e Carte aphasie
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelgques recommandations
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Autres pistes...

* Dialoguer

e S‘appuyer sur l'expérience du bénéficiaire
(patient expert)

e S'appuyer sur la pair-aidance
* Faire preuve de bienveillance /empathie
* Le temps !
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Handicap invisible —

Cérébrolésion acquise

e Outils cognitifs

* Outils de langage

e Qutils en lien avec les émotions

* Qutils en lien avec le comportement
 Outils de sensibilisation

* Autres pistes

* Quelques recommandations
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Quelques recommandations

Ces recommandations ne concernent
pas I'ensemble des personnes cérébro-lésées
mais doivent étre adaptées aux difficultés propres a chacune d’elles!

Garder a I'esprit les séquelles invisibles des personnes cérébrolésées
pour interpréter les situations quotidiennes

Risques de malentendus a éviter:
Mangque d’inhibition / irritabilité >< méchant, agressif
Fatigue mentale >< paresse
Confabulations >< mensonges
Manque d’initiative >< mauvaise volonté
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Quelques recommandations

e S’assurer que la personne a bien compris
* Simplifier notre discours, parler un peu plus lentement
* Donner une information a la fois

 Utiliser des mots écrits pour bien comprendre et garder le fil dans les
discussions

* Adapter les supports (forme et contenu)




Quelques recommandations

* Laisser le temps de répondre, tenir compte du rythme de la personne

e Exprimer avec bienveillance quand on ne comprend pas ce que la personne
veut dire

* Favoriser la prise de notes ou fournir des notes récapitulatives
* Remettre le contexte, rappeler les informations importantes

e Eviter les distractions (bruits, distractions visuelles, etc.)




Quelques recommandations

e Dans les situations d’énervement ou d’agressivité, proposer a la
personne de s’isoler le temps nécessaire pour s’apaiser

* Rappeler a la personne d’utiliser ses moyens de compensation
 Communiquer avec le réseau de |la personne

e Recourir a une aide humaine dans les situations complexes




POUR TOUT RENSEIGNEMENT

EN MATIERE DE LESION CEREBRALE ACQUISE

- Créer et entretenir un réseauv de professionnels de la
|ésion cérébrale

- Recenser et valoriser ce qui existe en matiére de
|ésion cérébrale acquise (établissements, initiatives,
associations, formations, littérature...)

- Sensibiliser et informer au sujet de la lésion cérébrale
acquise et de I'impact du handicap invisible

[ 2
Francophones®
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Nous tenons a remercier...

* Les bénéficiaires des structures de la Braise pour leur participation a
la création de cette journée de sensibilisation

* Les equipes de la Braise et plus particulierement Christophe B. pour la
réalisation de ce Power Point

* La direction pour nous avoir fait confiance

* Guillaume du Centre Ressources pour son soutien dans l'organisation
de la journée




Merci de votre attention!
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